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平成 29 年 3 月 24 日 

株式会社エネルギア･コミュニケーションズ 

 

平素は、当社の事業運営につきましてご理解とご協力をいただき、誠にありがとうご

ざいます。 

さて、この度、当社インターネット接続サービス「メガ・エッグ」のホームページに

おいて平成 27 年 2 月 1 日から平成 28 年 7 月 15 日まで掲載した広告の表示が、不当景品

類及び不当表示防止法（景品表示法）第 5 条第 2 号に定める不当な表示にあたるとして、

消費者庁から再発防止等を求める措置命令（平成 29 年 3 月 24 日付）を受けましたので

お知らせいたします。 

お客さまをはじめ関係者の皆さまにご迷惑をお掛けいたしましたこと、深くお詫び申

し上げます。 

当社は、この度の措置命令を厳粛に受け止め、信頼のおける広告表示が保たれるよう、

チェック体制の強化や社員教育の徹底等、再発防止に取り組んでまいります。 

何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

以 上 

メガ・エッグのホームページ上の表示に関する 

消費者庁からの措置命令について 

本件に関するお問い合わせは，下記までお願いします。 

【ご契約のお客さま】  0120-206-050（受付時間 9：00～21：00） 

【 報道機関の方 】   082-247-8511（受付時間 9：00～17：00） 


